PRESENTACIONES ORALES EFECTIVAS

La habilidad conversacional es hoy y lo sera mas en el futuro, la nimero uno en facilitar su
desempefio en organizaciones de cualquier tipo (politicas, comerciales, sociales entre otras).

¢Ha sentido temor antes de presentar su informe a la junta directiva?, ¢Le tiembla la voz cada vez
gue debe presentar un tema, producto o servicio a un publico que puede ser su potencial cliente?,
¢Ha estado dias o semanas preocupado por la presentacion de un articulo en un congreso o en la
universidad y no sabe por donde empezar o como plantearlo?, ¢Cree que no es lo suficientemente
claro, locuaz y entretenido para su audiencia?, si algo de esto le ha sucedido, entonces este taller
es para usted!!

No todos contamos con la capacidad natural de conversar eficazmente. Sin embargo, saber “hablar
en publico” es una destreza que podemos aprender y desarrollar.

Para presentar un excelente informe a una junta directiva; explicar de manera interesante un
tema, producto o servicio a nuestros clientes; dar una charla entretenida, es necesario conocer los
modelos teoricos y las técnicas de expresion oral que le ayuden a lograr una presentacion efectiva,
manteniendo motivada a su audiencia.

Presentaciones Orales Efectivas es un taller que se diferencia por su gran contenido préactico. A
través de un coaching personalizado los participantes del mismo, mejoran sus presentaciones y
desarrollan habilidades de presentacion, percibiendo los cambios durante el taller.

Al finalizar el taller cada participante recibe un “monitoreo de autoevaluacion” que condensa los
contenidos tedricos expuestos en el mismo, permitiendo un correcto diagnostico sobre la

presentacion realizada. De esta forma se logra un marco de referencia para evaluar presentaciones
actuales y prepararse para presentaciones futuras.

¢ QUE LE PROPONEMOS EN ESTE TALLER?

Diagnosticar los errores comunes que cometemos.

Incorporar herramientas de planificacion y disefio de presentaciones.

Detectar sus fortalezas y desarrollar sus habilidades y destrezas.
e Mejorar su autocontrol y el control sobre las variables inherentes a toda presentacién

(preguntas, interrupciones, personas dificiles).

Aprender en forma personalizada de la propia experiencia y recibir feedback grupal util.
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METODOLOGIA

Este taller esta basado en:
e Breves presentaciones tedricas a cargo del facilitador.
e Ejercicios practicos (role playing con filmacién) que permiten un diagnéstico refinado y una

reflexién productiva.

CONTENIDO

Modulo I: Introduccion.
e COmo planificar y disefiar una presentacion:
- Expectativas del presentador y de la audiencia.
- Planificacién de objetivos.
- COmo persuadir a la audiencia (como “vender” una idea).

- Disefios de medios didacticos que apoyen la presentacion.

Modulo 11: Presentaciones orales:
e Presentaciones orales individuales con filmacion.
e Generando Método: feedback del instructor y audiencia (participantes).

e Andlisis de errores comunes y como superarlos.

Modulo 111: Habilidades del presentador.
e COémo iniciar una presentacion: siete formas de captar la atencion.
e Desarrollo de habilidades de presentacion:
- Desarrollo de la temética: diferentes formas de presentar un tema.
- Lenguaje verbal y no- verbal.
- Estrategias para que su audiencia comprenda mejor.
e Manejo del autocontrol: técnicas de preparacion y recuperacion del estado emocional optimo.
e Manejo de preguntas:
- Funcion de las preguntas.
- Como responder a preguntas dificiles.
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e Manejo de personas dificiles: saboteadores, interrupciones, etc.

e Recomendaciones para manejar situaciones inesperadas (escasa o nula participacion; factores
distractores dentro del publico, etc.).

e COmo cerrar una presentacion: Qué quiere usted que su publico piense y sienta cuando salga.

e COmo evaluar una presentacién: herramienta de evaluacién personal.

El programa sera pasible de adaptaciones segun la demanda y necesidades de cada organizacion.

DIRIGIDO A:

Directores, Gerentes, Jefes y publico en general cuyo desarrollo profesional o actividad, requiera o
dependa del manejo de las habilidades conversaciones.

DURACION

2 jornadas completas (16 horas de taller).

FORMATO

Talleres abiertos:

Talleres abiertos al publico en general, inscripciones individuales o en pequefios grupos de una
misma compafiia u organizacion. Excelente oportunidad para compartir el programa de capacitacion
con participantes de las mas diversas areas de actividad y aprovechar el intercambio que este tipo
de taller permite.

Talleres in company:

Esta modalidad esta dirigida a grupos de personas que pertenecen a la misma compafia u
organizacion o bien forman parte de sus relaciones significativas habituales (clientes, proveedores,
sindicatos, etc). A través de la misma se potencia el conocimiento de la metodologia en forma
global permitiendo una vision corporativa acerca de esta tematica.
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